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VERSTEHEN LERNEN

von Karin Welling

Mit der Einfiithrung des Lernfeldkonzeptes ist die Forderung verbunden, aus
Handlungsfeldern bildungsrelevante Probleme abzuleiten, die fiir die Konstruktion
von Lernfeldern genutzt und in handlungsorientierte Lernsituationen umgesetzt
werden. Die in den Handlungsfeldern enthaltenen Handlungssituationen - beruf-
lich, personlich und gesellschaftlich bedeutsam - sollen didaktisch reflektiert

werden und die Auswahl der Bildungsinhalte begriinden (Bader 2000, 42).

flegeberufliche Bildung bedeu-
Ptet, sich auseinanderzusetzen

mit bedeutsamen Problemsitua-
tionen, die sich in der Wirklichkeit des
Pflegealltags immer wieder ergeben.
Hierzu ist es notwendig, das berufliche
Handlungsfeld genauer zu untersu-
chen. Die Auswahl der Lerninhalte soll-
te nicht nuraus der Perspektive der Leh-
renden erfolgen, d.h. auf der Folie der
eigenen Berufssozialisation, sondern
auf der Grundlage empirisch gesicher-
ten Datenmaterials. Ansonsten besteht
die Gefahr, bedeutsame Handlungs-
strukturen, Probleme und Konflikte
der Berufswirklichkeit zu (ibersehen
(Wittneben 2002, 20). Empirisch
ermittelte Schliisselprobleme stellen
diesen Bezug zum beruflichen Hand-
lungsfeld her. Unter pflegeberuflichen
Schliisselproblemen werden hier,
in Anlehnung an Klafkis (1996, 56ff)
»Epochaltypische Schliisselprobleme®,
gegenwadrtige und zukiinftige berufli-
cheProblemedesBerufsfelds Pflege ver-
standen. Es handelt sich nicht um , The-
men*, sondern um typische und zen-
trale Probleme, die verschiedene Deu-
tungen und Handlungsméglichkeiten
zulassen. Ubergeordnete Strukturen
und Zusammenhénge werden sichtbar,
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einschlieBlich der Widerspriiche und
Schwierigkeiten, die in pflegerischen
Handlungssituationen enthalten sein
konnen.

Von diesem Verstandnis ausge-
hend, wurden im Forschungsprojekt
LoAD (Lernfeldorientierte Altenpflege-
ausbildung - Pflege von Menschen mit
Demenz) 29 Experten aus unterschied-
lichen Berufs- und Handlungsfeldern
im Rahmen eines zweitdgigen Hearings
aufgefordert, typische Problemsitua-
tionen der Pflege von Menschen mit
Demenz zu bestimmen. Es wurden
37 Situationen ermittelt, die in einem
mehrstufigen Clustering-Verfahren ge-
ordnet, systematisiert, validiert und
zu folgenden 11 Schliisselproblemen
verdichtet wurden (s. Tab. 1).

Die empirisch erhobenen Schliis-
selprobleme dienten der Gestaltung
einer facherintegrativen Lernsituation
.Pflege von Menschen mit Demenz*
(Arbeitstitel). Dazu wurden sie in einem
weiteren Schritt zundchst konkretisiert
und abschlieRend mithilfe der pflege-
heuristischen Matrix nach Darmann
(2005) auf ihren Bildungsgehalt hin
tiberpriift. Im Folgenden werden drei
ausgewdhlte Schliisselprobleme dar-
gestellt.

1. Hin-, Weg- und Umherlaufen

2. Abwehren von Pflegeangeboten

e

Wiederholen von Handlungen und
standiges Rufen oder Fragen

Regressives Verhalten
Normwiderspriichliches Verhalten

Gefiihle ausdriicken, die belasten

N

Unbegleitete Interaktionen zwi-
schen Menschen mit und ohne
Demenz

8. Verdnderte Orientierung
9. Sexuell enthemmtes Verhalten

10. Halluzinationen,
Wahnvorstellungen und
Verkennungen

11. Nicht verstehen

Tab. 1: Gesamtheit der erhobenen
Schliisselprobleme.

UMHERLAUFEN

Pflegende erleben das ,Hin-, Weg- und
Umherlaufen®, das fiir den Menschen
mit Demenz oft mit Unruhe, Rastlosig-
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keit und Kummer verbunden ist, als
schwierigund belastend. Wissenschaft-
lich fundierte Aussagen tiber das , Wan-
dern“, wie es in der Literatur hdufig
genannt wird, stehen noch aus. (vgl.
Halek & Bartholomeyczik 2006). Es las-
sen sich drei Formen unterscheiden:
(1) zielloses Umherlaufen, (2) zielge-
richtetes Suchen, (3) Weglaufen (vgl.
Forstl 2003, 338). Die Kategorisierung
entspricht der ,Absicht“, die der be-
troffene Mensch mit diesem Verhalten
zu verfolgen scheint. Diese Absicht ist
jedoch von auBen nicht immer eindeu-
tig zu erkennen, vielmehr bedarf der
»subjektive Sinn“, der hinter dem Ver-
halten steht, einer professionellen Deu-
tung (vgl. Brautigam et al. 2005).

Ein scheinbar zielloses Umherlaufen
kann fir den betreffenden Menschen
durchaus mit einem fiir ihn bedeu-
tungsvollen Ziel verbunden sein und ist
als subjektive LebensduBerung zu ver-
stehen (vgl. Halek & Bartholomeyczik
2006). Das Umherlaufen ist hdufig mit
zunehmender Erschopfung verbun-
den, langfristig u.U. auch mit einem
Gewichtsverlust, bedingt durch den er-
hohten Ernahrungsbedarf.
»Zielgerichtetes Suchen“ duRert
sich beispielsweise darin, dass der
Mensch mit Demenz wiederholt den
Wunsch duBert, eine Bezugsperson
(z.B. Partner, Mutter, Kind) aufsuchen
zu wollen. Dies kann mit einem Bediirf-
nis nach primdrer Bindung bzw. Sicher-

heit verbunden sein, das sich nonver-
balimAttachment-Verhalten(,,anklam-
merndes Hinterherlaufen “) duRert (Kit-
wood 2000, 123). Das Suchen kann sich
aber auch auf einen Ort bzw. eine Situa-
tion oder auf Gegenstdnde beziehen.
Der Betroffene betritt fremde Zimmer,
durchwiihlt Schrédnke, versteckt Essen
und Gegenstande. Niebuhr (2004)
stellt fest, dass bestdndiges Suchen
(,Kramen und Tifteln“) ein typisches
Merkmal von Menschen mit fortschrei-
tender Alzheimer-Demenz ist. Dieses
Verhalten resultiert ihrer Ansicht nach
aus dem Bediirfnis nach Beschéftigung
und taktilen Reizen. Pflegenden fallt
es oft schwer, diesem Beduirfnis gendi-
gend Raum zu geben. Fiir sie ist das
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Verhalten mit viel Zeitaufwand, aber
auch  Konfliktpotenzial verbunden.
Der Wunsch ,Ich will nach Hause*,
den Menschen mit Demenz haufig
duBern, Ausdruck der Suche nach
Vertrautheit und Geborgenheit, stellt
fir die Pflegenden ein groRes Problem
dar, er ruft Machtlosigkeit, Irritation
und Schuldgefiihle hervor- Pflegende
mdchten den Menschen mit Demenz
gerne ein Zuhause schaffen; wenn sie
dies nicht erreichen, entsteht beiihnen
das Gefiihl, versagt zu haben (Bosch
1996, 68).
Das,,Weglaufen“zeigtdenWunsch,
den jeweiligen Ort, die Situation zu
verlassen, d.h. zu fliehen. Der Mensch
mit Demenz packt z.B. eine Tasche,
lauft zum Ausgang oder ,lauert* auf
das Offnen der Tir. Der Wunsch weg-
zulaufen kann durch Verabschiedungs-
rituale der Mitarbeiter ausgeldst bzw.
verstarkt werden (z.B. , Tschiiss* rufen
bei Schichtende). Der zu pflegende
Mensch setzt sich durch sein Verhalten
Gefahren aus: die Verantwortung fiir
seine Sicherheit, die Frage der rechtli-
chen Absicherung, wird zum Problem
fiir die Pflegenden (Schnabel 2005).

ABWEHREN VON
PFLEGEANGEBOTEN

Das ,Abwehren von Pflegeangeboten*
(z.B.Essenreichen,Kérperpflege,Unter-
stiitzung bei der Ausscheidung) ist ge-
kennzeichnet durch erschwerte Inter-
aktion und Kommunikation zwischen
dem Menschen mit Demenz und der
Pflegeperson (vgl. Athlin & Norberg
1987; Wagener et al. 1998). Hieraus
ergeben sich fiir Pflegende Probleme,
die ihr berufliches Selbstverstindnis
beriihren und oft zu Konflikten und Di-
lemmata fiihren.

Die Abwehr zeigt sich verbal (z.B.
schreien, fluchen, jammern) oder non-
verbal (z.B. schlagen, treten, spucken,
beiRen, sich zurtickziehen). Nach Stuhl-
mann (2004, 63) ist die Abwehr eine Be-
wadltigungsstrategie des Menschen mit
Demenz auf der Handlungsebene, die
dazu dient, Bedrohungen abzuwenden
und den Selbstwert zu erhalten. Renneke
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(Renneke 2005, 61) bewertet das Lsich
auflehnen* als Kompetenz und als in-
teraktive Fihigkeit des Menschen mit
Demenz, als Ausdruck von Wiinschen
und Bediirfnissen.

Eine wesentliche Aufgabe der Pflege
besteht darin, den zu pflegenden Men-
schen bei der Ausfiihrung seiner Lebens-
aktivititen zu unterstiitzen. Bekommen
Pflegende keineeindeutige Rickmeldung
tber den Erfolg ihrer Interventionen,
werden ihre Pflegeangebote wiederholt
abgelehnt, kann dies dazu fiihren, dass
sie in ihrer Tatigkeit ,keinen Sinn mehr
sehen*“ und sich frustriert und hilflos fiih-
len (Renneke 2005, 12). Einerseits wol-

len sie das abwehrende Verhalten des zu
pflegenden Menschen nicht missachten,
andererseits aber jhrem Auftrag folgen,
den Gesundheitszustand und das Leben
zu erhalten (Schwerdt 2005, 62).

NICHT VERSTEHEN

Der Mensch mit Demenz versteht
nicht, was die Pflegeperson duRert und
die Pflegeperson versteht nicht, was
der Mensch mit Demenz duBert: solch
eine Situation hat sowoh| Einfluss auf
das Wohlbefinden des Menschen mit
Demenz als auch auf die Zufriedenheit
der Pflegeperson.




Grundlegend fiir eine gelungene
Interaktion ist nach Athlin und Norberg
(1987) die Harmonie zwischen verba-
ler und nonverbaler Kommunikation
(Synchronitdt). Bezogen auf eine ein-
zelne Person bedeutet Synchronitit,
dass verbaler und nonverbaler
Ausdruck kongruent sind (Selbstsyn-
chronisation). Bezogen
auf die Interaktion mit
einem Partner bedeu-
tet Synchronitdt wech-
selseitige, aufeinander
abgestimmte Aktion
und Reaktion, die einem bestimmten
rhythmischen Muster folgt (Interak-
tionssynchronisation). Synchronitat in
der Interaktion ist abhangig von der
Klarheit und Eindeutigkeit der verba-
len und nonverbalen Signale, sowie
von der Empfanglichkeit, der Inter-
pretation und der Erwiderungsbereit-
schaft beider Interaktionspartner
(Athlin & Norberg 1987). Menschen
mit Demenz sind in diesen Bereichen
eingeschrankt und mit Fortschreiten
des demenziellen Prozesses immer
weniger in der Lage, ihr bisheriges
Interaktions- und Kommunikationsver-
halten beizubehalten bzw. situativ an-
zupassen. Forschungsergebnisse zei-
gen jedoch, dass sie im Bereich der
nonverbalen Kommunikation (iber er-
staunliche Fahigkeiten verfiigen (vgl.
Wagener et al. 1998). Pflegenden fallt
es allerdings schwer, sich auf diese
Kommunikationsebene zu begeben
und die notwendige Aufmerksamkeit
fir die zum Teil ungewdhnlichen
AuBerungen des Menschen mit
Demenz aufzubringen (Rosler et al.
2005). So konnte Arens (2005, 157)
feststellen, das nonverbale Signale von
Menschen mit Demenz von Pflegenden
wiederholt nicht beachtet bzw. nicht
erwidert wurden und Menschen mit
Demenz, die in den Augen der Pfle-
genden ,stumm* waren, auch stumm
von den Pflegenden versorgt wurden.
Auch kommt es dazu, dass Pflegende
den Menschen mit Demenz als ,pas-
siven Empfdanger pflegerischer Hand-
lungen“ betrachten (Likukkonen,
1992 zitiert nach Renneke, 2005, 14).

Forschungsarbeiten belegen, dass
Pflegende die Beziehungen zu Men-
schen mit Demenz eher meiden und
sich daraus zuriickziehen (vgl. Koch-
Straube 2003). Gréning (2001) spricht
in diesem Zusammenhang von Pflege
als ,Vermeidungsbeziehung*“. Kontakt-
undlInteraktionsmaglichkeitenergeben

Nicht die Beseitigung des herausfordernden
Verhaltens steht im Vordergrund,

sondern der Erhalt des Personseins.

sichin der Regel wihrend verrichtungs-
orientierterPflegetatigkeiten. Absichts-
lose Interaktionen, die kein praktisches
Ziel verfolgen, finden selten statt.
Hierbei entscheidet das MaR geisti-
gerOrientiertheit (iber die Interaktions-
haufigkeit, d.h. mit dem Fortschreiten
des demenziellen Prozesses verstarkt
sich das ,Herausschleichen* aus der
Pflegebeziehung.

SCHLUSSFOLGERUNGEN FUR
DIE PFLEGEAUSBILDUNG

Es ist bezeichnend, dass die Schliissel-
probleme viele der sogenannten ,agi-
tierten Verhaltensweisen“ enthalten,
die in der Cohen-Mansfield Agitation
Inventory (CMAI) aufgefiihrt sind. In
der Literatur werden diese Verhaltensas-
pekte haufig als ,problematisches* oder
.storendes* Verhalten bezeichnet (vgl.
Hantikainenetal. 1998). Die Forschungs-
lage hierzu ist sehr unbefriedigend: es
fehlt sowohl gesichertes Wissen (iber
Ausloser und Ursachen des Verhaltens
als auch Gber die Wirkung pflegerischer
Interventionen. Es stellt sich die Frage,
ob diese Verhaltensweisen negativ zu
bewerten sind, ob sie nicht vielmehr
aus der Perspektive des Menschen mit
Demenz sinnvolle LebensduRerungen
oder Bewidltigungsstrategien darstel-
len. Die Fahigkeit, Emotionen wahrzu-
nehmen und auszudriicken, bleibt bei
Menschen mit Demenz erhalten (Bar
et al. 2003). Sie verfiigen also tiber ei-
ne wesentliche Voraussetzung, die no-
tig ist, um mit anderen Menschen in
Kontakt zu treten.

Auffallig ist, dass passive Verhaltens-
aspekte des Menschen mit Demenz
(z.B. still und zusammengesunken da-
sitzen) nichtinden Schlisselproblemen
vorkommen. Es scheint, dass die Pfle-
genden (iberwiegend diejenigen Ver-
haltensweisen als schwierig und belas-
tend erleben, die der Routine des nor-
malen Pflegealltags
und dem explizit
oderimplizit definier-
ten Versorgungsauf-
trag entgegenstehen
(Arens 2005). Man
konnte hier fragen, ob denn tatsach-
lich die Beziehungsarbeit als Kern des
pflegerischen Auftrags gesehen wird -
oder nicht vielmehr als Unterbrechung
der eigentlichen Tatigkeit.

Inwieweit Verhalten als ,storend“
eingeschatzt wird, hangt davon ab, ob
es aus der Perspektive des Betroffenen
oderaus derPerspektive des Pflegenden
betrachtet wird. Aus diesem Grund
schlagen Halek und Bartholomeyczik
(2006) vor, fiir solches Verhalten, das
haufig als ,problematisch“ beschrie-
ben wird, den Begriff ,herausfordern-
des Verhalten“ (engl. challenging be-
haviour) zu verwenden. Dieser Begriff
riicktdieReaktiondessozialenUmfeldes
und damit das pflegerische Handeln
starker ins Zentrum der Betrachtung.
Fiir das Verstehen des Verhaltens von
Menschen mit Demenz ist der Wechsel
von der Beobachterperspektive hin zur
Betroffenenperspektive entscheidend:
nicht die Beseitigung des herausfor-
dernden Verhaltens steht im Vorder-
grund, sondern der Erhalt des Person-
seins (Welling 2005).

Die genannten Schlisselprobleme
wurden zundchst (berwiegend aus
der Perspektive der Pflegenden formu-
liert. Dies liegt darin begriindet, dass
mit ihrer Hilfe bedeutsame Aufgaben
der Pflegepraxis erhoben werden soll-
ten. Selbstverstiandlich muss bei der
Konstruktion von Lernfeldern bzw.
Lernsituationen auch die Perspektive
des Menschen mit Demenz einflie-
Ben - dies ist unabdingbar fiir die
Entwicklung einer suchenden und ver-
stehenden Haltungundftiireine bewuss-

PADUA 2_APRIL_2007




—

~

SCHWERPUNKT DEMENZ

2.B. Wissen iiber
Einflussfaktoren
auf das eige-

ne pflegerische
Handeln (z. B. Ziele,
Rollenerwartungen)

2.B. eigene Gefiihle
(Hilflosigkeit, Angst,

Wut...) und Reaktionen

(anschreien, missach-
ten, entwiirdigen ...)
wahrnehmen und
verstehen

2.B. zwischen dem
eigenen pflegerischen
Anspruch und erlebter
Krénkung (Groning
2001; Schwerdt 2005)

2.B. Wissen iiber per-
sonzentrierte Ansitze
in der Pflege von
Menschen mit Demenz
(z. B. Kitwood 2000);
Wissen iiber Abwehr-
und Bewiltigungsstra-
tegien von Menschen
mit Demenz (Stuhl-
mann 2004)

2.B. den Menschen mit
Demenz als Person
anerkennen;

sich in die Situation
des Menschen mit
Demenz versetzen
(Perspektivenwechsel);
Abwehr als
LebensduRerung
verstehen; Gefiihle
und Wiinsche der
Angehérigen wahr-
nehmen

2.B. zwischen allge-
meinen sozialen und
kulturellen Normen
und den Bediirfnissen
(z. B. nach Bindung)
und der Bediirftigkeit
des Menschen mit
Demenz

fiir Menschen mit
Demenz

2.B. systemischen
Zusammenhang zwi-
schen Interaktion,
Team und
Organisation erken-
nen;

institutionelle éko-
nomische Normen
(Zeitmangel) wahr-
nehmen

2.B. zwischen
Forderungen nach
einer gesellschaftlich
geforderten opti-
malen Pflege und
der Wirklichkeit des
Pflegealltags
(Rationalisierung und
Rationierung von
Pflege)

2.B. alternative Wohn-
und Betreuungsformen

2.B. Wissen (iber
Wahrnehmung,
Beobachtung und
Interpretation des
Verhaltens von

Menschen mit Demenz

(verbale und nonver-

bale Kommunikations-

ebene)

2.B. Fallverstehen und
Urteilsbildung: Wie
verhalte ich mich,
wenn der Mensch

mit Demenz das
Pflegeangebot wieder-
holt ablehnt?;

Stiitzen fiir das selbst-
stindige Handeln des
Menschen mit Demenz
finden (facilitation)

2.B. zwischen dem
Anspruch einer hoch
individualisierten und
emotionalisierten
Klientenbeziehung
und der Distanzierung,
Grenzziehung und
Losl6sung (Miiller-
Hergl 2000, 1 24)

T TR

Tab. 2: Bestimmung von Bildungsinhalten am Beispiel des Schliisselproblems »Abwehren von Pflegeangeboten*,

Heuristik nach Darmann (2005, 332).

te, reflektierte Beziehungsgestaltung.
Ferner kann sich Ausbildung nicht
auf den Kontakt mit dem zu pflegen-
den Menschen beschrénken, sondern
muss bei der Auswahl der Lerninhalte
auch andere Perspektiven in den Blick
nehmen wie z.B. institutionelle Rah-
menbedingungen und Organisations-
strukturen (vgl. Miiller-Hergl 2000,
118). Darmann (2006, 63) kritisiert
zu Recht, dass der Pflegeunterricht
haufig stark -regelorientiert* jst ynd
Handlungsnormen (z.B. die einer per-
sonzentrierten Pflege) aufgestellt wer-
den, ohne andere Perspektiven (z.B.
die der Angehérigen) einzubeziehen
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und gesellschaftliche Widerspriiche
kenntlich zu machen. Wenn parado-
xe Anforderungen (pflegerischer An-
spruch und Pflegewirklichkeit) im Pfle-
geunterricht nicht reflektiert werden,
besteht die Gefahr des ~Cool-out*,
d.h., dass die Auszubildenden gegen-
tber der Praxis desensibilisiert werden
(Kersting 2002).

Die Schliisselprobleme wurden des-
halb durch die Anwendung der pflege-
didaktischen Heuristik nach Darmann
(2005) einer weiteren Reflexion un-
terzogen. Hierdurch sollte sowoh| ihr
Bildungsgehalt analysiert werden als
auch die Kompetenzen, die durch die

Beschaftigung mitihnen erworbenwer-
den kénnen. Tab. 2 zeigt dies exempla-
risch fiir das Schliisselproblem ~Abweh-
ren von Pflegeangeboten®.

Die Diskussion um die Schliissel-
probleme verdeutlicht sowohl, wie
komplex die Pflegesituationen sind, als
auch, wie viel pflegerische Kompetenz
fir die Pflege von Menschen mit De-
menz erforderlich ist. Es zeigt sich,
dass es keine einfachen Antworten
gibt auf Fragen wie ,Was mache ich,
wenn die angebotene Pflege immer
wieder abgelehnt wird?* - dies muss
immer im Kontext der jeweiligen Si-
tuation betrachtet und entschieden




werden. Die Pflege von Menschen mit
Demenz erfordert ,ein hohes MaRR an

Fachkenntnis, Beobachtungsgabe,
Kommunikationsfahigkeit, logischem
Denken, Kreativitdt, Unnachgiebigkeit
bei der Losungsfindung, schnelle Auf-
fassungsgabe und Flexibilitit sowie
systematische Arbeitsweise“ (Halek &
Bartholomeyczik 2006, 82).

Arens, F. (2005): Kommunikation zwischen
Pflegenden und dementierenden alten Men-
schen. Eine qualitative Studie. Frankfurt am
Main, Mabuse-Verlag.

Athlin, E.; Norberg, A. (1987): Interaction
between the severely demented patient
and his caregiver during feeding. A theoret-
ical model. Scandinavian Journal of Caring
Sciences. Stockholm, 1 (3-4), 117-123.

Bader, R. (2000): Konstruieren von Lern-
feldern - Eine Handreichung fiir Rahmen-
lehrplanausschiisse und Bildungsgangskon-
ferenzen in technischen Berufen (S5.33-50).
In: Bader, R.; Sloane, P. F. E. (Hrsg.): Lernen
in Lernfeldern. Theoretische Analysen und
Gestaltungsansatze zum Lernfeldkonzept.
Markt Schwaben, Eusl-Verlagsgesellschaft.

Bar, M.; Kruse, A.; Re, S. (2003): Emotional
bedeutsame Situationen im Alltag demenz-
kranker Heimbewohner. Zeitschrift fiir Ge-
rontologie und Geriatrie, 36, (6), 454-462.

Bosch, C. F. M. (1998): Vertrautheit. Studie
zur Lebenswelt dementierender alter
Menschen. Wiesbaden, Ullstein Medical.

Brdutigam, C.; Bergmann-Tyacke; Ruste-
meier-Holtwick, A.; Schénlau, K.; Sieger, M.
(2005): Ein professioneller Zugang zur Situa-
tionen von Pflegebediirftigen mit Demenz
in kommunikativ schwierigen Situationen.
Pflege & Gesellschaft, 10 (2) 83-89.

Darmann, 1. (2005): Pflegeberufliche
Schliisselprobleme als Ausgangspunkt

fur die Planung von facherintegrativen
Unterrichtseinheiten und Lernsituationen.
PR-Internet, 7, (6), 329-335.

Darmann, 1. (2006): Bildungsanspruch und
Strukturentwicklung. Eine Positionierung der
Pflegepadagogik. Padua. 1, (4), 60-65.

Forstl, H. (2003): Lehrbuch der Geronto-
psychiatrie und -psychotherapie. Grund-

lagen - Klinik - Therapie (2. Auflage).
Stuttgart, Thieme Verlag.

Koch-Straube (2003): Fremde Welt Pflege-
heim. Eine ethnologische Studie (2., korri-
gierte Auflage). Bern, Verlag Hans Huber.

Gronig, K. (2001): Entweihung und Scham.
Grenzsituationen in der Pflege alter Men-
schen. Frankfurt am Main, Mabuse Verlag.

Halek, M.; Bartholomeyczik, S. (2006): Ver-
stehen und Handeln. Forschungsergebnisse
zur Pflege von Menschen mit Demenz und
herausforderndem Verhalten. Hannover,
Schliitersche Verlagsgesellschaft.

Hantikainen, V.; Isola, A.; Helenius, H.
(1998): Storendes Verhalten élterer Heimbe-
wohner und die Anwendung von Pflegeme-
thoden. Eine deskriptive Studie iiber Schwei-
zer Pflegeheime. Pflege, 11, (2), 78-88.

Kersting, K. (2002): Berufsbildung zwischen
Anspruch und Wirklichkeit. Eine Studie zur
moralischen Desensibilisierung. Bern, Verlag
Hans Huber.

Kitwood, T. (2000): Der personenzentrier-
te Ansatz im Umgang mit verwirrten Men-
schen. Bern, Verlag Hans-Huber.

Klafki, W. (1996): Neue Studien zur Bil-
dungstheorie und Didaktik. ZeitgemaRe
Allgemeinbildung und kritisch-konstrukti-
ve Didaktik (5. Auflage). Weinheim, Beltz
Verlag.

Liukkonen, A. (1992): Basic care of dement-
ed patients living in institutions. Journal of
Clinical Norsind 1 (6), 345-350.

Miiller-Hergl (2000): Personen - Pro-
gramme - Prozeduren. Perspektiven ei-
ner Weiterbildung fiir Demenzpflege und
Gerontopsychiatrie im Praxisverbund. In:
Tackenberg, P.; Abt-Zegelin, A. (Hrsg.):
Demenz und Pflege. Eine interdisziplina-
re Betrachtung (S.117-134). Frankfurt am
Main, Mabuse Verlag

Niebuhr, M. (2004): Interviews mit De-
menzkranken. Wiinsche, Bedirfnisse und
Erwartungen aus Sicht der Betroffenen. Eine
qualitative Untersuchung zur subjektiven Le-
bensqualitat von Menschen mit Demenz.
K6ln, Kuratorium Deutsche Altershilfe.

Renneke, S. (2005): Verhaltens- und Kom-
munikationsformen dementer Menschen im
Pflegeheimalltag. Dorsten, Verlag Zimmer-
mann.

Rosler, A.; Schwerdt, R.; von Renteln-Kruse,
W. (2005): Was die Sprache Alzheimer-Kran-
ker mit den Celans verbindet - Uber Kom-
munikation mit schwer betroffenen Demenz-
patienten. Zeitschrift fir Gerontologie und
Geriatrie, 38, (5), 354-359.

Schnabel, M. (2005): Umgang mit Demenz-
kranken. Entwicklung eines Lernfeldes auf
der Basis empirischer Daten aus der Berufs-
praxis der Pflege. Hannover, Schliitersche
Verlagsgesellschaft.

Stuhlmann, W. (2004): Demenz - wie man
Bindung und Biographie einsetzt. Miinchen,
Ernst Reinhardt Verlag.

Schwerdt, R. (2005): Lernen der Pflege von
Menschen mit Demenz bei Alzheimer-Krank-
heit. Anforderungen an die Qualifikation
professioneller Helferinnen und Helfer. Zeit-
schrift fir medizinische Ethik. 51, (1), 56-57.

Wittneben, K. (2002): Entdeckung von be-
ruflichen Handlungsfeldern und didakti-
sche Transformation von Handlungsfeldern
zu Lernfeldern - Ein empirischer Zugriff fiir
Bildungsgdnge in der Pflege (S.19-34). In:
Darmann, I.; Wittneben, K. (Hrsg.): Gesund-
heit und Pflege: Bildungshaltigkeit von Lern-
feldern. Wissensbestande und Wissenstrans-
fer. Bielefeld, Bertelsmann.

Wagener, R.; Berkemeyer, C.; Hock, G.;
Schneider, A.; Winterberg, C.; Ulmer, E.-M.
(1998): Essen und Trinken bei Menschen mit
Alzheimer-Demenz. Eine Interaktionsstudie.
Pflege, 11, (2), 89-95.

Welling, K. (2005): Interaktionen in

der Pflege von Menschen mit Demenz.
Grundlagen der Pflege fiir die Aus-, Fort-
und Weiterbildung. Heft 16. Brake, Prodos
Verlag.

Karin Welling

Krankenschwester;
Diplom-Pddagogin;
DCM-Advanced.
Lehrerin in der Alten-
pflegeausbildung
(1996-2001); Lehrbe-
auftragte und wissen-
schaftliche Mitarbei-
terin der Fachhochschule Minster, Fachbereich
Pflege (1998-2006). Freiberuflich tétig mit den
Schwerpunkten Pflegebildung und personzent-
rierte Pflege von Menschen mit Demenz.

PADUA 2_APRIL_2007

1



SITUATIONSANAI.YSE
PROJEKT »LERNFELDORIENTIERTE
ALTENPFLEGEAUSBILDUNG*

von Annerose Bohrer, Kordula Schneider,

Klemens Telaar, Bodo de Vries, Karin Welling

Das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend hat im Dezember 2003 das Forschungsprojekt
»Lernfeldorientierte Altenpﬂegeausbildung - Pflege von
Menschen mit Demenz“ (LoAD) in Auftrag gegeben. Das
Forschungsvorhaben war auf zweieinhalb Jahre angelegt und
sollte bundesweit Altenpflegeschulen bei der Umsetzung
des Lernfeldkonzeptes unterstiitzen. Exemplarisch wurde
eine Lernsituation zum Thema ,Pflege von Menschen

mit Demenz* entwickelt. Gleichzeitig entstand ein

Handlungsleitfaden, der von Lehrenden fiir die Aufbereitung

anderer Themenschwerpunkte genutzt werden kann.
rei Modellschulen gewadhrleis-
teten die Erprobung der

D exemplarisch entwickelten

Lernsituation. Im Projekt wurden dije
Lehrenden (Theorie) und die Anleiten-
den (Praxis) von Anfang an eingebun-
den: Zwischenergebnisse wurden so-
wohl den Modellschulen prdsentiert
als auch anderen Altenpflegeschulen
(es fanden Regionaltreffen an drej
Standorten in Deutschland statt). Die
Ergebnisse wurden gemeinsam disku-
tiert und weiterentwickelt, Eine umfas-
sende Netzwerkarbeit unterstiitzte die-
sen Prozess der Information und bietet
auch jetzt noch eine hohe Transparenz
der Entwicklungsarbeit. (Jber ein Inter-
netportal (www.altenpflege-lernfelder.
de) kénnen alle Schritte und Ergebnisse
des Projektes abgerufen werden.
Die Modellschulen waren:
* Berufsfachschule fiir Altenpflege,
Ev.-luth. Stephanusstift Delmen-
horste.v.

12 PADUA 2_APRIL_2007

* Fachseminar fiir Altenpflege an der
Volkshochschule des oberbergi-
schen Kreises in Gummersbach

. CaritasFachseminarfUrAltenpﬂege
in Rheine

Der Forschungsprozess umfasste Ar-

beitsschritte auf der Makro-, Meso-

und Mikroebene,

MAKROEBENE

. GewinnungspezifischerHandlungs~
anforderungen an die Pflege von
Menschen mit Demen;z

* Erhebung typischer Schliisselpro-
bleme in der Interaktion mit Men-
schen mit Demen;z

Der erste Forschungsschwerpunkt be-

20g sich auf den Beruf der Altenpflege

mit seinen Tdtigkeitsbereichen und
den spezifischen Anforderungen, die
sich im Handlungsfeld .Pflege von

Menschen mit Demenz* ergeben.

Dieses Handlungsfeld wurde aus ver-

schiedenen Perspektiven (Pflegeper-
son, Team und Organisation) betrach-
tet und analysiert. Dies ermoglichte
es, subjektorientiertes von organisa-
tionalem Handeln 2y unterscheiden.
Die Handlungsanforderungen betrafen
sowohl zukiinftiges Handeln als auch
bereits beobachtbares Handeln. Um
die Handlungsanforderungen zu eru-
ieren, fiihrten wir zundchst eine Litera-
turanalyse durch. Danach gewannen
wir im Rahmen eines zweitdgigen Ex-
pertenhearings sowie durch anschlie-
RBende Regionaltreffen typische Schlijs-
selprobleme, die als bildungsrelevant
fur die Ausbildung und fiir die Fort- und
Weiterbildung von Pflegefachkriften
gelten konnten (s. Abb. 1).

Die 11 Schliisselprobleme, die von
der Expertenrunde, von den Lehrenden
der Altenpflegeschulen und von den
Praxisanleitenden als relevant erach-
tet wurden, sind auf Seite 6 dieser
PADUA-Ausgabe dargestellt. Um die




<
x

Schliisselprobleme auf die Unterrichts-
praxis beziehen zu kénnen, wurden
sie einer theoretischen Betrachtung
unterzogen. Anhand unterschiedlicher
Belege aus der Literatur wurden die
Schliisselprobleme konkretisiert, so-
dass sie eine Basis fiir die Konstruktion
der exemplarischen Lernsituation dar-
stellten. Es wurde auch die Sichtweise
des Menschen mit Demenz mit einbe-
zogen, soweit es der diesbeziigliche -
noch unzureichende - Forschungs-
stand erlaubte.

MESOEBENE

e Gewinnung bildungsrelevanter
Aspekte fiir die Lernsituation
* Absicherung der Inhalte der Lernsi-
tuation hinsichtlich landerspezifi-
scher Richtlinien
e Curriculare Einbindung in die drei-
jdhrige Ausbildung
Auf dieser Ebene ging es darum, die
Schlisselprobleme mit bildungsrele-
vanten Aspekten zu versehen, entspre-
chend dem Bildungsauftrag der Alten-
pflegeschulen. Dazu bedienten wir
uns der didaktischen Analyse nach
Klafki (1996) und der pflegedidakti-
schen Heuristik nach Darmann (2005,
332). Exemplarischwurde derBildungs-
gehalt von drei ausgewdhlten Schliis-
selproblemen bestimmt:

SCHLUSSELPROBLEM:
»Abwehren von Pflegeangeboten*

Z.B5

« Wahrnehmung und Deutung
subjektiver Lebenswelten

* Perspektivverschrankung

ZB:
« moralisches Dilemma
« kontroverse Anforderungen
« Sinnentleerung der eigenen Tatigkeit

z.B.:
« Demenz als haufigste Einzelursache von
Pflegebediirftigkeit im Alter

Lernsituation:

»Verhalten von Menschen mit Demenz
als sinnnhafte LebensauBerung verstehen
und eigenes Handeln reflektieren*

Abb. 2: Didaktische Analyse nach Klafki.

e ,Abwehren von Pflegeangeboten®
e ,Verdnderte Orientierung“

* ,Nicht verstehen“

AnschlieRend wurde eine Zuordnung
zu den drei Ausbildungsjahren vorge-
nommen. Abb. 2 zeigt am Beispiel ,, Ab-
wehren von Pflegeangeboten®, wie
sich die exemplarische Bedeutung so-
wie die Gegenwarts- und Zukunftsbe-
deutung im Sinne der Analyse nach
Klafki ableiten lassen.

Die exemplarische Lernsituation soll-
te in jedem Bundesland umsetzbar
sein: die Rahmenrichtlinien der Lander

Abb. 1: Ermittlung von Handlungsanforderungen und -kompetenzen.

Handlungsfeld

!

Perspektiven Pflegeperson Team Organisation
wahrnehmen,
Handlungs- beohachien Fortbildung Pflegepersonal
komplexe Shcchitaen: und Supervision qualifizieren
(Kategorien) b oty nutzen und unterstiitzen
Handlungs- Korperhaltung
anforderungen beobachten
Pflegebedarf
feststellen
Handlungs-
kompetenzen Handlungskompetenzen
Fach- Methoden- Sozial- Personal-
kompetenz kompetenz kompetenz kompetenz

Basis fiir die Lernsituation

wurden deshalb auf die Thematik ,De-
menz“ hin analysiert. Fir die inhalt-
liche Konkretisierung erwies sich die-
se Analyse jedoch als wenig hilfreich
(die Ergebnisse sind auf der Internet-
seite abrufbar). Nur in einigen Lin-
dern wird ein Hinweis gegeben, in
welchen Ausbildungsjahren die The-
matik unterrichtet werden soll. So se-
hen die Rahmenrichtlinien aus Baden-
Wiirttemberg die Thematik im ers-
ten und dritten Ausbildungsjahr vor;
NRW ausschlieRlich im zweiten Aus-
bildungsjahr und Bayern ordnet die
Thematik dem zweiten und dritten Aus-
bildungsjahr zu. In allen Rahmenricht-
linien wird das Thema Demenz dem
Lernfeld 1.3 ,Alte Menschen personen-
und situationsbezogen pflegen“ zuge-
ordnet.

Fiir die curriculare Einbettung der
Schliisselprobleme (ber die gesamte
dreijdhrige Ausbildung hinweg wurden
zwei Varianten entwickelt: Variante A
greift dieselben drei Schlisselproble-
me in jedem Ausbildungsjahr erneut
auf, bei kontinuierlicher Steigerung
des Kompetenzniveaus. Variante B
thematisiert in jedem Ausbildungsjahr
andere Schlisselprobleme: im ersten
Jahr liegt der Schwerpunkt auf der
Interaktion zwischen der Pflegeper-
son und dem Menschen mit Demenz;
das zweite Ausbildungsjahr riickt das
Team in den Vordergrund, sowie Men-
schen mit Demenz in Gruppen. Im
dritten Ausbildungsjahr werden die
Bedingungen der Organisation in den
Blick genommen. Auch hier steigt die
Komplexitdt der Lerninhalte im Verlauf
der Ausbildung. Die Varianten A und B
unterscheiden sich im 1. Ausbildungs-
jahr nicht.

MIKROEBENE

¢ Auswahl und Begriindung einer ge-
eigneten Handlungsstruktur

* Gestaltung einer konkreten Lern-
situation und ihre Umsetzung im
Unterricht

Auf dieser Ebene wird die Lernsituation

konkret ausgestaltet. Sie besteht aus

funf Lerneinheiten und lasst sich schul-
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1. Tag ~ 2.Tag
Einfihrung 60 Minuten 15 Minuten
Lerneinhei-  LE 1: LE2:
ten (LE)  ,Gefiihle .Verwirrt-
= und Handeln  heit und
reflektieren  Verstértheit
verstehen*
5 Stunden 7 Stunden
Evaluation 30 Minuten 30 Minuten
Lerneinhei-
ten .
Gesamt- 7 Stunden 7,5 Stunden
stunden

Abb. 5: Stundeniibersicht zur Lernsituation.

mit Demenz verfiigen. In Abb. 5 wer-
den die Lerneinheiten den Unterrichts-
tagen zugeordnet. Jede Lerneinheit
wird mit einer Evaluation beendet, die
sowohl einen quantitativen Anteil ent-
halt (Einpunktabfrage) als auch einen
qualitativen Anteil (wiederkehrende
Leitfragen im Lerntagebuch). Am letz-
ten Tag der Lernsituation wird der ge-
samte Unterricht noch einmal von al-
len Beteiligten auf verschienenen Ebe-
nen evaluiert.

Fir alle Lerneinheiten wurden Un-
terrichtsmaterialien entwickelt. Die
Informationen zu den Lerneinheiten
bestehen immer aus den Bausteinen
»didaktischer Kommentar* (s. Abb. 4),
~Unterrichtsablaufplan“, ,Mdgliche
Lésungen“ und ,Wissenswertes*. Ver-
vollstandigt werden die Informationen
zur Lernsituation durch die Darstellung
der gesetzlichen Herleitung und ei-
ner maoglichen Lernerfolgskontrolle.
Ein Methodenpool gibt ausfiihrliche
Hinweise (iber die in der Lernsituation
verwendeten Methoden und bietet da-
riiber hinaus die Moglichkeit, einzelne
Methoden durch andere zu ersetzen.

HANDLUNGSLEITFADEN

DerHandlungsleitfadenisteine Arbeits-
hilfe fiir die Lehrenden bei der Umset-
zung des Lernfeldkonzeptes. Er ist un-
abhdngig von der Thematik einsetzbar
und erfiillt folgende Funktionen:

* Analysefunktion (Ermittlung von

Handlungsanforderungen  und

3.Tag 4.Tag 5.Tag
15 Minuten 15 Minuten 15 Minuten
LE 3 LE 4: LE5?
.Bediirfnisse ,Personsein ,Interaktio-
als Ressour-  fordern* nen gestal-
cen ein- ten“
schatzen*
6,5 Stunden 4 Stunden 5 Stunden
30 Minuten 30 Minuten 30 Minuten
LE5: ,Inter-  Gesamt-
aktion evaluation
gestalten“
3 Stunden 2 Stunden
8 Stunden 8 Stunden 8 Stunden

Kompetenzen beziiglich Person,
Team und Organisation)

* Planungsfunktion (curriculare Zu-
ordnung verschiedener Lernsitua-
tionen auf die dreijahrige Ausbil-
dung)

* Umsetzungsfunktion (Gestaltung
der konkreten Lernsituationen)

* Evaluationsfunktion (zur Uber-
prifung der durchgefiihrten Lern-
situation)

Abb. 6 zeigt den Aufbau des Leitfadens.

Er enthdlt finf Handlungsschritte, be-

stehend aus einzelnen Bausteinen (ins-

gesamt 21): diese entsprechen den

Arbeitschritten bei der Umsetzung von

Lernsituationen. Jeder Baustein enthdlt

eine Arbeitshilfe zum direkten Einsatz,

beispielsweise im Team.

Abb. 6: Aufbau des Handlungsleitfadens.

Handlungsschritte

BEWERTUNG UND AUSBLICK

Die Lernsituation hat sich bei ihrer Er-
probung an drei Altenpflegeschulen
als umsetzbar und praxisnah erwiesen.
DieRiickmeldungenderLehrenden und
Lernenden bestdtigten, dass mit der
Lernsituation tatsdchlich die Probleme
der beruflichen Realitdt aufgegriffen
wurden und dass eine entsprechende
Kompetenzentwicklung stattfand.

Die Schilerbeteiligung war insge-
samt hoher als sonst (iblich, vor allem
stillere Schiler meldeten sich durch
die wechselnden Arbeitsformen (Ein-
zel-, Partner-, Gruppenarbeit) haufiger
zu Wort. AuBerdem fiihrte das inten-
sive Arbeiten in Gruppen und die Aus-
einandersetzung mit Gefiihlen bzw.
Haltungen dazu, dass gruppendynami-
sche Prozesse starker zu Tage traten.

Die Lehrenden empfanden die
Umsetzung der Lernsituation als per-
sonliche Bereicherung, aber auch als
Herausforderung. Das Projekt, so der
Tenor der Riickmeldungen, habe ei-
nen Kompetenzzuwachs hinsichtlich
der eigenen Lehrertatigkeit bewirkt,
vor allem in Bezug auf den Einsatz
neuer Unterrichtsmethoden und die
Ubernahme einer stirker moderie-
renden Lehrerrolle. Die neue Heran-
gehensweise bei der Gestaltung und
Umsetzung der Lernsituation habe
Jfrischen Wind“ ins Team gebracht

I Rahmen- — 1.1 Thema und Arbeits- —a 1.1
bedingungen _titel bestimmen
kldren 112

113

ill.l Pflegepraxis ‘
__einbeziehen |
102

| usw.

Il Lernsituation
legitimieren

—————

1l Lernsituation
planen

IV Lernsituation
durchfiihren

V Lernsituation
evaluieren
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und eine Aufbruchsstimmung ausge-
16st, auch wenn es zunichst manchmal
schwierig gewesen sei, methodisches —
teilweise auch inhaltliches - Neuland
zu betreten.

Der Handlungsleitfaden wurde
wéhrend der Projektlaufzeit mehrfach
beurteilt und weiterentwickelt und
zum Abschluss auf drei Regionaltreffen
prasentiert. Insgesamt wurde er als hilf-
reiches und praktikables Instrument
bei der Herleitung und Umsetzung von
Lernsituationen eingeschatzt.

Diskussionsbedarf ergab sich bei
der Reihenfolge einzelner Bausteine.
Hier meldeten die Lehrenden zuriick,
dass einzelne Schritte schulintern vor-
gezogen oder weiter nach hinten ver-
schoben wiirden bzw. dass einzelne
Schritte auch parallel vollzogen wer-
den miissten.

Diskutiert wurde auch die Schwie-
rigkeit, die Lernsituationen mit einem
(bestehenden oder zu erarbeitenden)
Curriculum abzustimmen. Diese Pas-
sung kann durch den Handlungsleit-
faden alleine nicht in ausreichender
Form geleistet werden und bleibt
Aufgabe der Lehrenden in den Alten-
pflegeschulen.

Im Hinblick auf die Anwendung des
Leitfadens wurde bemerkt, dass es si-
cherlich qualitative Unterschiede bei
der Handhabung geben werde, abhin-
gig von den Rahmenbedingungen in
den einzelnen Schulen. So sei es nicht
in jeder Schule méglich, alle Bausteine
des Leitfadens im interdiszipliniren
Team zu bearbeiten. AuBerdem seien
einige Bausteine vielleicht nicht jedes
Mal aufs Neue in ausfiihrlicher Form
erforderlich. Jede Schule miisse fiir
sich den optimalen Weg finden, den
Leitfaden zu nutzen. Dadurch kénne
jeweils ein individueller, der Schule und
dem Team angepasster Leitfaden ent-
stehen.

In der Evaluation des Projektes
wurde deutlich, dass sowohl die Lern-
situation als auch der Handlungsleit-
faden niitzliche Hilfestellungen fiir
Lehrende an Altenpflegeschulen sind.
Die tatsachliche Nutzbarkeit kann sich
allerdings erst in der weiteren Anwen-
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dung erweisen. In diesem Sinne ist
es der Wunsch aller Beteiligten des
LoAD-Projektes, dass méglichst viele
weitere Schulen die Lernsituation und
den Handlungsleitfaden ausprobieren,
entsprechend ihren Bediirfnisse iiber-
arbeiten und nutzen.

Auftraggeber:

Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend

Projekttrager:

Fachhochschule Miinster, Fachbereich Pfle-
ge in Kooperation mit der Européischen
Senioren-Akademie (Caritas ESTA gGmbH)
Forderungszeitraum:

Dezember 2003 - Juni 2006

Alle Projektergebnisse sind iiber das Internet-
portal

www.altenpflege-lernfelder.de

verfiigbar oder kénnen in Form einer CD-
Rom kostenlos bezogen werden unter:
Publikationsversand der Bundesregierung
Postfach 481009

18132 Rostock

Tel.: 018 05-77 80 90

E-Mail:
publikationen@bundesregierung.de
Internet: www.bmfsfj.de
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